STRATEGIAI DOKUMENTUM
KISOSZ JAVASLATOK
A MAGYAR VENDEGLATAS FEJLESZTESE ERDEKEBEN

A Keresked6k és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége KISOSZ tagsaganak tobb mint egy
negyedét adjdk az idegenforgalom — turizmus — vendéglatds teriletén m(ikodé hazai tulajdond mikro- és
kisvallalkozasok, amelyek jellemz&en csalddi jellegl tarsas vallalkozas formajaban, vagy egyéni
vallalkozéként mlkodnek. E vallalkozéi korre jellemz6, hogy a szlik értelemben vett szakmai
tevékenységen kiviil minden mas a véllalkozas mikodtetéséhez, adminisztracidéjahoz kapcsolddo
szolgaltatast kiils6 vallalkozastél vesznek igénybe, ezért minden egyes Ujabb és Ujabb hatdsagi elGirds
vagy az adminisztracios terhek béviilése a koltségeket ndvelve jovedelmezbségiiket csdkkenti. A hazai
vendéglatd mikro- és kisvallalkozasok piacat leginkdbb a hazai lakossagi kor biztositja, ezért az elmult
években lezajlott és a gazdasagi valsag, valamint az orszag koltségvetési helyzete miatt szilletett
szigoritasok miatt bekovetkezett realbér csokkenés jelentds forgalmi veszteséget okozott. A
vallalkozasok a zsugorodd vasarléer6 miatt fordultak egyre inkdbb a készpénz helyettesitd eszkdzok
elfogadasahoz, igy egyre tobben kotottek szerzédést tidiilési csekkek elfogadasara, a kialakuld
helyzetben rosszul érintette 6ket, hogy a kordbban adémentes béren kivili juttatdsok adofizetési korbe
keriltek. A vendéglato vallalkozdsok helyzetét az addzdssal 6sszefliggésben érinti a magas kozterhek
miatti nemzetkozi értelemben vett versenyképesség hatranya, a tamogatdsok hidnya és a magas
kozterhek pedig a belfoldi versenyképességet csokkentik.

Mindezek alapjan a hazai vendéglatas helyzetét sujtja, hogy az elImult években csdkkent a kiilfoldi
vendégek hazankban tartézkodasa, azaz az itt toltott vendégéjszakak szama, idegenforgalomban a
kedvez6tlen iddjaras miatt elmaradt belféldi turizmus, a hazai vendégek jovedelemcsdkkenés miatti
visszafogott koltekezése is. Az addjogszabdlyok kedvezétlen valtozdsainak hatdsara els6sorban vidéken a
turisztikai jellegli vendéglatas mellett csokkent az lzleti tipusd vendéglatas is, amely kisegithette volna a
hidnyzo lakossagi forgalmat, és azok eseményeit.

Ebben a helyzetben a KISOSZ a hazai vendéglatas érdekében ugy allitotta 6ssze a javaslatcsomagot, hogy
az kiterjed a kozterhekkel, addzassal 6sszefliggs kérdésekre, a vallalkozasokat terhel6 adminisztracids
el6irdsokra, a szakmai utanpdtlas képzésével kapcsolatos problémakra és intézményi kérdésekre is.

1. Intézményi kérdések

- A vendéglatd vallalkozdsok szakmai iranyitasara jellemzd, hogy az orszdgnak nincs egységes az
idegenforgalmat, a turizmust és a vendéglatast egy agazatként kezels irdnyitdsa. A jelenlegi szabalyozas
szerint a turizmusért az dnkormanyzati miniszter a felelGs, a turisztikai szakdllamtitkar tevékenységét
kiegésziti a Magyar Turizmus Zrt., a Nemzeti Turisztikai Bizottsag, és helyi szinten a regionalis
idegenforgalmi bizottsagot rendszere. Ugyanakkor a vendéglatasra vonatkozé végrehajtdsi jogszabalyok
kiaddja, illetve a vendéglatdsra is vonatkozd jogszabdlyok kezdeményezGje a Nemzeti Fejlesztési és
Gazdasdgi Minisztérium, ahol kifejezetten a vendéglatassal foglalkozé szervezeti egység nem mukodik. A
KISOSZ vendéglato stratégiajat alapvetGen az hatdrozza megy, hogy a turizmust, az idegenforgalmat és a
vendéglatdst egy kategdriaként kezeljiik, és sziikségesnek tartjuk egy egységes kézben torténd
iranyitasat. Az egységes stratégia részeként csokkenteni lehetne a févarosra és a balatoni térségre
jellemzd koncentraltsagot, és erdsiteni a vidéki vendéglatast, a KISOSZ kordbban is megfogalmazta azt a
koncepcidt, hogy minden 1500-2000 {6 feletti teleplilésen legyen folyamatosan nyitva tarté unids



szinvonalu olyan vendéglato és szallashely, amely alkalmas kiilfoldi és hazai vendégek ellatasara, hogy
azok tobb napig is egy adott korzetben maradhassanak. Ezért egységes iranyitas és stratégia a
vendéglatas fejlesztésének a legfontosabb eszkoze.

- Az egységes agazati iranyitas lehet6évé tenné kilfoldi kiallitasokon a teljes hagyomanyos magyar
vendéglatas rekldamozasat. Ehhez célszer(i hazankban gasztro hetek szervezése, vagy olyan orszagos
akcidk népszerdsitése, kidolgozdsa, mint amilyen az un. , Torkos csiitortok” volt. Jelenleg a kidllitdsokon
magasak a stand dijak, célszer(i lenne az allami orszag-rekldam megvaldsitasa termékkadstoldval, kinalattal
egyutt.

- AKISOSZ a vidéki munkanélkiiliség és a helyi Gstermel6k, termék elGallitok tamogatasa érdekében is
javasolja az adott terlleten miikodék egyittmikodésének elGsegitését és a beszerzések egyszerdsitését.
Ennek soran jelentds lépésnek tartjuk az 52/2010. (1V.30.) FVM rendeletet, azonban az altalunk javasolt
megoldasokhoz képest még ez is felesleges korlatozasokat tartalmaz, és nem nyitja meg valamennyi
lehetdséget. Kulfoldon jellemzd, hogy a helyi vendéglaté véllalkozo a sajat teleplilésén 1évd Gstermel 5tdl
szerzi be a termékeket, mig hazankban a vendéglato lzletek a kereskedelmi forgalomban tobbszoros
attételeken keresztiil szerzik be az alapanyagokat, ez nagy mértékben dragitja az étel elGallitas
koltségeket, és ezaltal az eladasi drakat. Célszer( szabdlyozdassal elGsegiteni a helyi 6stermel6tél vald
beszerzést zoldségek, gylimolcsok és allati eredetii élelmiszerek tekintetében, kiegészitve a teriiletre
jellemz6 hazi elGallitasu specialitasokkal (bio élelmiszerek, hazi elGallitasu tejtermékek, hazi nevelési
vagoallatok, sajat el6allitasu bor, palinka).

2. Adodzassal dsszefiiggd javaslatok

- A hazai tulajdonu mikro- és csalddi jelleg( kisvallalkozas esetében a KISOSZ a vendéglatd szakmdban is
javasolja, hogy meghatdrozott arbevétel alatt egy egyszerUsitett eljarassal jaré addzasra keriilhessen sor,
amely mind a koltségvetés, mind a vallalkozé részére egyszerlen kezelhet6, kiszamithatd kozteher,
illetve koltségvetési bevétel. Ehhez hozzatartozik az egyszerusitett bevallas és befizetés megsziintetése
az adonemek szamdanak csékkentésével.

- A KISOSZ régdta javasolja a szerzGi jogdijjal kapcsolatos szabalyozas feliilvizsgalatat. A tobbi
koézteherhez hasonldéan kezdeményezziik, hogy a szerzGi jogdij mértékét kizardlag torvényben lehessen
meghatdarozni, nem egy civil testilet szamara, hiszen elfogadhatatlan, hogy kdzterhek médjara
behajthatd, és mégsem jogszabaly irja elS. A szerzbi jogdij szabalyozdsanak rendszere és a fizetet jogdij
mértéke azt eredményezte, hogy a magyar vendéglatasban gyakorlatilag megsz(int az él6zene
szolgaltatas.

- A vendéglatoé vallalkozdk javasoljak a televizid Gzemben tartdsi dij eltorlését, annak csekély a
koltségvetési bevétele, mikozben megfizetésére akkor is sor kertl, ha a vendéglatdsban nincs is vendég,
és a szobak Uresen allnak. Amennyiben ez a teher nem sziintetheté meg, Ugy mindenképpen a tényleges
haszndlathoz kapcsolddo befizetési kotelezettséget javasoljuk, hogy annak befizetési és bevallasa a tobbi
addénemhez hasonldan a valés, tényleges gazdasagi eseményhez kapcsolddjon.

- A KISOSZ régi igénye, hogy az unids orszagokhoz hasonldan a kornyezetvédelmi termékdijat a gyartok,
illetve import6rok altal szedje be a koltségvetés, mert kiilondsen a mikro- és kisvallalkozasok esetében
elenyészé a befizetési kotelezettség, de olyan jelenetds a bevalldssal jaré adminisztracié, hogy azt a
konyvel6k is csak jelentds feldr mellett tobblet szolgdltatasként vallaljak, ez pedig rontja a vendéglatas
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- Az intézményi korben is leirtuk, hogy a szallashelyhez kapcsolddo turizmus és a vendéglatas iranyitasa
elklénil egymastdl, és ennek az is az eredménye, hogy az addterhekben is kiilénbség van. A KISOSZ
javasolja, hogy amennyiben az idegenforgalmi dgazatot stratégiai nemzetgazdasagi agnak tekintjik,
akkor az egységes turizmus — szallodaipar — vendéglatas kapjon agazatként egy alacsonyabb &ltalanos
forgalmi adé kulcsot (legfeljebb 10-12%), hogy arai a nemzetkozi versenyképesség teriletén csokkenni
tudjanak. A jelent8s idegenforgalmi hagyomanyokkal rendelkez6 orszagokban az dgazat jelentGsen
alacsonyabb kulcsokkal addzik (Olaszorszag 6%, Spanyolorszag 7%, Ciprus 5%).

- A bevezet6ben is jeleztik a problémat, hogy az adémentesen adhaté természetbeni juttatasok személyi
jovedelemadd ald vondsa a forgalmat csokkenti, ezért a KISOSZ javasolja az étkezési utalvanyok és az
Gdulési csekkek addztatasanak azonnali megsziintetését a forgalom névekedése érdekében. Ezek az
eszkozok szerepliknél fogva a gazdasag fehéritésében is részt vesznek, hiszen legdlis és atlathatd
forgalom jellemzi a haszndlatukat, és hozzajarulnak az allami addbevételek novekedéséhez. Az eddigi
targyaldsos és kivalasztasos rendszer helyett jogszabalyban rogzitett alanyi jogon javasoljuk a
vendéglatasban az tidlilési csekk elfogadhatdsagat.

- AKISOSZ az érdekegyeztetés soran tiltakozott a rehabilitacios adod jelentés mérték(i emelése ellen, mert
vannak olyan agazatok, ahol a csékkent munkaképességl munkavallalé foglalkoztatdsa nehezen
valdsithatd meg. A vendéglatd szakma ilyen, ezért az agazatot mentesiteni kellene azon kotelezettség
aldl, hogy 20 f6 foglalkoztatott utan 1 f6 csdkkent képességli munkavallalét alkalmazzon.

- A foglalkoztatas, illetve kdzterhek témakorben a KISOSZ tovébbra is kezdeményezi az agazatban az
egyszer(sitett foglalkoztatas konnyitését, hiszen erre az agazatra a leginkabb jellemzd, hogy belfoldi
események (eskiivd, lakodalom, tor, érettségi bankett, stb.) vagy kulféldi csoportok érkezésekor hirtelen
van szikség kiegészit6 munkaeré felvételére. A jelenlegi szabdlyozds olyan adminisztraciot ir el
(el6zetes kotelezd irasbeli munkaszerz6dés, jelenléti iv vezetése), amely életszer(tlen egy vendéglatd
esemény sordn a nagy létszamu vendégek fogadasaval egyidejlileg. Ezzel parhuzamosan megjelent az a
negativ jelenség, hogy pont a foglalkoztatasi, munkajogi és addzasi problémak elkeriilése érdekében nem
vendéglaté egységek, hanem szakiskolak, vagy egyéb szervezetek vallalnak fel rendezvényeket, mint
kozépiskolai, vagy egyetemi, farsangi balokat, karitativ rendezvényeket, ezeket a KISOSZ részér6l nem
javasoljuk engedni az egyenld versenyfeltételek biztositasa érdekében.

3. Vendéglato vallalkozasok adminisztracios kételezettségei

- A KISOSZ javasolja attekinteni az engedélyezési eljarasokat a vendéglatd egységek létesitése sordn, és
egyben az lgyintézési hatarid6k lerdviditését, igy kiilonds tekintettel épitési engedélyek, haszndlatba
vételi engedélyek, mikddéi engedélyek teriiletén ahhoz, hogy a jelenleg mar leépil&ben 1évé vidéki
vendéglatds lizemeltetése bérlet formajaban torténik, és gyakori a mikodé vendéglé tulajdonos
valtozasa is, kezdeményezziik, hogy tulajdonos vagy bérl6 valtozdsakor, amennyiben a vendéglaté egység
valtozatlan formaban mikddik tovabb, ne kelljen Ujra az 6sszes szakhatdsdg hozzajarulasat bekérni.

- A vendéglato vallalkozasok egyontetd véleménye, hogy amig unids élelmiszerbiztonsagi elGiras a HACCP
rendszer alkalmazdsa, ennek hazai adminisztracidja rengeteg felesleges birokratikus el6irdst tartalmaz,
ezrét a KISOSZ javasolja a HACCP adminisztracié drasztikus egyszer(isitését a felalld Uj turisztikai vezetés
és a szakmai érdekképviseleti szervezetek egyeztetése Utjan. Megjegyezni kivanjuk, hogy a vendéglaté
szakma szamara nem az a probléma, hogy be kell tartani a szakmai, egészségiigyi és higiéniai elGirasokat,



hanem az, hogy ezek teljesitését és meglétét folyamatosan a vendéglaté munka rovasara dokumentalni
kell, ami idGigényes és koltségekkel jar. Véleménylink szerint az ellen6rz6 hatdsdg feladata az elGirdsok
betartasanak felllvizsgalata, és nem a tulzott dokumentacié folyamatos ellenérzése.

- A KISOSZ mar korabban is feleslegesnek tartotta az alkohol nyilvantartdsi kdtelezettség elGirasat, az
elmult ciklus alatt targyalasi eredménynek tekintettiik a napi standolas helyett bevezetett havi

kotelezettség el6irdsat, azonban akkor is jeleztiik, hogy az intézkedés felesleges biirokratikus terheket
rak a vallalkozasokra és célszer(i lenne teljesen megsziintetni.

- A vendéglato egységekre jellemz8, hogy létesitésiiket kovetben hosszu évekig ugyanazon éplletben
ugyanazon terilettel és konyhatechnoldgiai felszereléssel dolgoznak, ezért amennyiben egy alkalommal
elkészil a munkahelyi kockazatbecslésiik, az hosszu évekre igaz, és teljesen felesleges évrél évre a
munkahelyi kockazatbecslést megismételni. Javasoljuk, hogy a munkahelyi kockazatbecslést kizarélag a
vendéglatd egység létesitésekor kelljen késziteni, vagy abban az esetben, ha a mikodésben lényeges
valtozas kovetkezik be. A jelenlegi szabdlyozas szerint a munkahelyi kockdzatbecsléshez a vendéglatd
vallalkozénak munkavédelmi szakembert kell igénybe venne, ezért a valtozatlansag dokumentalasa is
jelent6s szakértGi koltségekkel jar és felesleges.

- A vendéglatasban javasoljuk megsziintetni azokat a kotelezettségeket, amelyek a kémiai biztonsagi
kockazatbecslésre, a tisztitészereknél a biztonsagi adatlapok kotelezé benyljtasara vonatkoznak,
valamint az egyéb felesleges belsd szabalyozatok és utasitasok megsziintetését (tlizrendészeti,
takaritasi), mert ezek csak az ellenérzés jogcimeit bévitik.

4. Szakképzés, szakmai tamogatasok rendszere

- Amennyiben a KISOSZ javaslata elfogadhatd, hogy a turizmus — szallodaipar — vendéglaté szakma
egységes iranyitasu kiemelt nemzetgazdasagi stratégiai agazat, akkor a szakképesitéssel kiemelten kell
foglalkozni az iskolarendszerben és az iskolarendszeren kivil is. Miutan e szaktertleten jellemzd a
gyakorlati oktatds kiemelt szerepe és sulya, ezért a képzést, a szakemberek utdnpotldsat a gazdasag
igényeihez kell igazitani, és a képzésben a gazdasag szereplbit fokozott sullyal, allami
addékedvezményekkel igénybe venni.

- A turizmus — idegenforgalom — vendéglatas szakteriletén a nemzetkozi versenyképesség biztositasa
érdekében kiemelten fontos az Uj ismeretek megszerzése, az unids elSirdsok ismerete, a
fogyasztovédelem terileteinek atfogd ismerete, ezért a KISOSZ javasolja megfontolni, hogy a vendéglaté
egységek vezetbien 5 évente egy rovid, vezetbi tovabbképzésen kelljen részt venni az orszagban
egységes vendéglato és élelmiszerbiztonsagi szinvonal kialakitasa érdekében.

- A vendéglatd szakmdban az orszagimazs javitdsat is szolgdlja a nyelvi képzések tdmogatott formdaban
torténd terjesztése, hiszen nemzetkozi 6sszehasonlitdsok is azt mutatjak, hogy hazankban az idege
nyelvtuddssal gyengébben allunk, mint a kérnyezs orszdgok. Ezért célszerl lenne, ha a vendéglatd
vallalkozdsok az alkalmazottak nyelvképzésére a MunkaerGpiaci Alapbdl palydzaton tdmogatast
nyerhetnének.
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